Техническое описание сотрудничества

Редакция №2 от 05.10.2026
Настоящее Техническое описание сотрудничества является неотъемлемой частью Договора на оказание транспортных услуг и применяется к отношениям Сторон, если Стороны сделали на него ссылку в Договоре. 

Стороны:

Заказчик – любое лицо, входящие в одну группу лиц с ООО «Лента» ИНН 7814148471 (группа лиц определяется в соответствии со ст. 9 Федерального закона «О защите конкуренции» от 26.07.2006 № 135-ФЗ). 

Исполнитель – вторая сторона Договора.

Договор – договор на оказание транспортных услуг (включая все приложения и дополнительные соглашения), заключенный между Заказчиком и Исполнителем.

Нижеуказанное техническое описание сотрудничества отражает последовательность действий между Исполнителем и Заказчиком в процессе Транспортировки и определят действия ответственных лиц и сроки выполнения этих действий.

Обмен Заявками и процесс Транспортировки Груза
1. Заказчик направляет Исполнителю Заявки в информационной системе Заказчика (Oracle Transportation Management, далее - OTM), доступ к которой имеет Исполнитель (в данном случае направленные Заказчиком Заявки отражаются в «личном кабинете» Исполнителя). Заявка так же может быть направлена по электронной почте, указанной в Соглашении о неразглашении и защите конфиденциальной информации, отдельно заключенном Сторонами (далее - NDA). Заявки должны быть направлены Исполнителю в день, предшествующий загрузке,  но не позднее 16:00 по локальному времени в точке подачи транспортного средства (например, при подаче транспортного средства в Москве, по Московскому времени, при подаче транспортного средства в Новосибирске, по местному времени в Новосибирске).

2. Заявка Заказчика должна содержать адреса пункта погрузки и пункта доставки согласно списку адресов (маршрутов) перевозки груза, согласованному в Приложении №1 к Договору. Помимо вышеуказанного, Заказчик указывает в Заявке время подачи транспортного средства для погрузки, время доставки в пункт доставки, тип транспортного средства (тент, термо или рефр), условия транспортировки и температурный режим. 

3. Исполнитель обязуется рассмотреть и подтвердить Заявку не позднее, чем через 2 часа с момента получения Заявки в «Личном кабинете» Исполнителя в системе OTM, либо с момента получения Заявки на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в NDA. В случае не получения Заказчиком подтверждения Заявки со стороны Исполнителя в сроки, указанные в настоящем пункте Заявка считается не согласованной.

4. Подтверждение Заявки Заказчика осуществляется Исполнителем путем заполнения нижеуказанных граф Заявки:
Данные водителя:

 - Фамилия, Имя, Отчетство;

- Номер телефона;

- Номер, серия, кем и когда выдан паспорт;

- ИНН;

- Серия и номер ВУ;

Данные тягача/прицепа:


- Государственный номерной знак;


- Марка;


- Тип владения (указывается тип владения, на основе которого перевозчик использует это транспортное средство);


- Номер контейнера (применимо только для прицепа, при наличии контейнера);


В случае, если ТС не находится в собственности у перевозчика дополнительно указываются:


- ИНН владельца ТС;


- Номер документа владения;

- Дата документа владения;


- ИНН сторон документа владения;

Данные третьего лица (указываются в случае, если для доставки груза Исполнитель привлекает стороннего перевозчика):


- Название;


- Номер телефона;


- ИНН, КПП;


- Адрес 1 (Юридический);


- Адрес 2 (Фактический)

5. Исполнитель подтверждает Заявку через систему ОТМ, либо направляет Заказчику на указанный в NDA его адрес электронной почты сканированную копию надлежащим образом заполненной, подписанной и скрепленной печатью Заявки.

6. Исполнитель подает транспортное средство в пункте погрузки в полном соответствии с требованиями Заявки к транспортному средству, согласно времени подачи транспортного средства и всем дополнительным указанным параметрам Заявки.

7. Исполнитель должен заранее предоставить Заказчику надлежащим образом заверенные копии доверенности, выданной водителю транспортного средства, который уполномочен от имени Исполнителя принять Груз для Транспортировки от Грузоотправителя. В силу этого считается, что полномочия принять Груз для Транспортировки от Грузоотправителя и довезти Груз до Грузополучателя водителем, указанным Исполнителем в Заявке и подписавшим документы, подтверждающие принятие Груза для Транспортировки (ТТН, накладные, расписки и т.п.) и передачу Груза, явствуют из обстановки (п.1 ст.182 ГК РФ). 

8. После передачи документов, указанных в пункте 6 настоящего Приложения, Грузоотправителю, водитель ожидает сигнала о постановке транспортного средства к определенным воротам для осуществления погрузки.

9. После получения такого сигнала водитель устанавливает транспортное средство к воротам и следует в зону погрузки Груза.

10. Состояние Груза считается соответствующим нормам, предписаниям и требованиям Договора, если выполнены нижеуказанные условия:

· Груз упакован согласно техническим стандартам, требованиям и нормативным документам, выданным на этот Груз и упаковку,  соблюдены требования к габаритам и упаковке Транспортных единиц, указанные в Договоре;

· Вес Груза соответствует указанному в ТрН при подписании ТрН.

11. В то же время, ввиду специфики услуг, оказываемых по Договору, Стороны договорились, что во всех случаях, когда Груз принят Исполнителем для Транспортировки, что засвидетельствовано подписью водителя в ТТН, Исполнитель с данного момента и далее подтверждает, что принятый для транспортировки Груз полностью соответствует всем требованиям Договора и Законодательства в части Груза, и обязательства Заказчика выполнены должным образом. 

12. В случае если вес Транспортной единицы не превышает 650 кг, Исполнитель по требованию Заказчика производит физическую загрузку Транспортной единицы в транспортное средство. В этом случае водитель должен произвести загрузку транспортного средства своими силами, при условии, что оборудование для данной операции предоставлено водителю Заказчиком.

13. В случае если вес Транспортной единицы превышает 650 кг, Заказчик отвечает за физическую загрузку такой Транспортной единицы в предоставленное транспортное средство. Водитель обязан удостовериться в надлежащем осуществлении загрузки в транспортное средство согласно Договору.

14. Исполнитель должен контролировать процесс загрузки транспортного средства, оформить, получить и подписать необходимые сопроводительные документы на Груз.  Подписание ТТН  водителем подтверждает, что транспортное средство было загружено должным образом и Груз безопасен для транспортировки (должным образом упакован).

15. Водитель должен проверить каждую Транспортную единицу на наличие видимых повреждений упаковки и количество Транспортных единиц, и в случае выявления любых нарушений этих условий незамедлительно доложить о них Заказчику, и до устранения этих нарушений отказаться принимать Груз для Транспортировки.

16. Водитель обязан должным образом зафиксировать Груз внутри транспортного средства после загрузки (распорными балками, крепежными лентами, и т.д.) и фиксировать повторно после каждого пункта загрузки / выгрузки на маршруте.

17. В случае если Исполнитель не выразил возражений в течение процесса загрузки Груза, и водитель подписал ТТН в знак принятия Груза, с этого момента Исполнитель несет полную ответственность за Груз до момента его выгрузки в пункте доставки. При этом, если в процессе выгрузки будут выявлены пропажа или повреждения, вызванные ненадлежащей погрузкой Груза, ненадлежащей упаковкой, ненадлежащим фиксированием Груза в транспортном средстве и другими факторами, которые должен был проверить Исполнитель при погрузке, ответственность за такие повреждения и/или пропажу лежит полностью на Исполнителе. 

18. Стороны договорились оформлять документы следующим образом:

18.1 В случае если Исполнитель выступает в роли Перевозчика:

· Электронная заказ-заявка на перевозку;

· Электронная транспортная накладная или бумажная транспортная накладная согласно текущему законадательству РФ;

· ТТН по установленной Договором форме на Груз, предоставленный для транспортировки;

18.2 В случае если Исполнитель выступает в роли Экспедитора, принимающего груз во владение:

· Электронное поручение экспедитору;

· Электронная расписка экспедитора;

· Электронная транспортная накладная;
· ТТН по установленной Договором форме на Груз, предоставленный для транспортировки;

19. После завершения погрузки и подписания водителем ТТН в подтверждение принятия Груза для транспортировки Заказчик фиксирует задние двери полуприцепа пломбой и указывает номер этой пломбы в ТТН.

20. Исполнитель получает все необходимые для транспортировки документы у Заказчика и начинает путь в пункт доставки.

21. В случае нескольких пунктов погрузки вся процедура погрузки должна быть полностью выполнена для каждого процесса погрузки.

22. При возникновении каких-либо проблем при Транспортировке (например, аварий, краж, задержек, форс-мажора и т.п.) Исполнитель обязан незамедлительно сообщить о них в диспетчерский центр Заказчика по телефону, используя контактные данные, указанные в NDA.

23. После прибытия транспортного средства в пункт доставки Исполнитель передает ТТН на контрольно-пропускной пункт пункта доставки и ожидает разрешения на выгрузку. 

24. После этого Исполнитель должен сообщить время прибытия в пункт доставки Заказчику по телефону, с использованием контактных данных, указанных в NDA. 

25. После получения разрешения на выгрузку Исполнитель устанавливает транспортное средство на разгрузочные ворота, указанные Грузополучателем. 

26. До открытия ворот полуприцепа и снятия пломбы водитель должен дождаться представителя Грузополучателя. Снимать пломбу и открывать двери разрешается только в присутствии представителя Грузополучателя.

27. Исполнитель до выгрузки должен убедиться, что лицо, получающее Груз, уполномочено на это Заказчиком.

28. Исполнитель должен сообщить Заказчику об окончании выгрузки/погрузки по телефону с использованием контактных данных, указанных в NDA.

29. Водитель должен расфиксировать Груз перед выгрузкой.

30. Если того потребует Грузополучатель, водитель должен произвести физическую выгрузку Транспортных единиц из транспортного средства, в данном случае Грузополучатель должен предоставить необходимое оборудование. Если вес Транспортной единицы превышает 650 кг, Грузополучатель должен выгрузить такую  Транспортную единицу своими силами без привлечения водителя.

31. Если в ходе выгрузки были выявлены какие-либо нарушения настоящего Договора, в том числе (без ограничения указанным) в части количества Транспортных единиц, или каких-либо внешних повреждений Транспортных единиц, это должно быть отражено в ТТН и в Акте разногласий, составленном по установленной Договором форме. Процедура предъявления претензий подробно изложена в основном тексте Договора (раздел 5 «Порядок разрешения споров»).

32. В случае, если пломба отсутствует/целостность пломбы нарушена, Грузполучатель производит вскрытие всех Транспортных единиц и полный пересчет их внутреннего содержимого. Все выявленные расхождения оформляются Актом разногласий по установленной Договором форме. 
33. Грузополучатель принимает Груз, проверяет количество Транспортных единиц, наличие видимых повреждений Транспортных единиц и целостность упаковки Транспортных единиц. Если количество Транспортных единиц соответствует указанному в ТТН, не выявлено никаких видимых повреждений, упаковка Транспортных единиц не нарушена, отсутствуют иные нарушения Заявки, Исполнитель считается доставившим Груз в полном объеме. 

34. Если Транспортная единица повреждена или вскрыта, Грузополучатель должен провести полную поштучную проверку такой Транспортной единицы. 

35. Все несоответствия, выявленные в ходе выгрузки, должны быть отражены в Акте разногласий согласно процедурам, описанным в разделе 5 «Порядок разрешения споров» основного текста Договора.

36. После завершения выгрузки  Грузолучатель делает в ТТН отметку о том, что Груз принят, тем самым подтверждая, что ответственность за Груз передана от Исполнителя Грузолучателю. Если при выгрузке был составлен какой-либо акт, Грузополучатель делает соответствующую отметку в ТТН.

37. При наличии нескольких пунктов выгрузки вся описанная ниже процедура выгрузки должна быть полностью соблюдена в отношении каждого процесса выгрузки.

Все транспортные средства, назначенные на осуществление перевозки по заказу Заказчика, в обязательном порядке должны быть оборудованы системой мониторинга состояния и местоположения используемого транспорта (GPS, ГЛОНАС) через систему Advantum с предоставлением отчетов за произвольный период о: 

• соблюдении требуемого температурного режима во время транспортировки;

• движении транспортного средства на маршруте во время исполнения транспортировки; 

• факте и времени открытия дверей грузового отсека во время исполнения транспортировки; 

За непредоставление Исполнителем по запросу Заказчика по исполняемой Заявке данных по температурному режиму и/или трекингу движения транспортного средства, и/или закрытию/открытию дверей, Заказчик вправе применить к Исполнителю штраф в размере 5000 руб., без НДС. 

Возможность применения штрафных санкций является правом, но не обязанностью Стороны, чьи права нарушены, и выставляются в претензионном порядке, предусмотренном в Договоре. Никакие штрафные санкции не будут применяться автоматически.
5

